CriagéO/CREATION D
Alteracao/ cuance D

1.ACESSO A INTERNET BANKING-PARTICU LAR/ ACCESS TO INTERNET BANKING-INDIVIDUAL F_15_0001 20170317

NOME DO CLIENTE/ customer name:
ENDEREGO / appress
EMAIL/evar : Y R A N A A AN A A N A U AU N AN U AU O NN U S U S N

_I First Capital

N° Moével envio SMS: +

ASSINATURA DO CLIENTE/ customer's sianature: DATA/DATEN 11 11

NOME/NAME:

EMAIL: | | 1
(TN N N N NN N N NN N NN N N N NN (N N NN NN NN N N N M N N

N° Moével envio SMS: +

ASSINATURA DO CLIENTE/ cusromers sicnature: DATA/ pATEN 1111

3. CLIENTES ADICIONAIS/ ADDITIONAL CLIENTS

NOCLIENT I__I_ |_ I | 111 1_ 1 1 TITULARIDADE (I/S) I___|
NeCLIENT |__I__I_ I |1 1_I_1_ 11 TITULARIDADE (I/S) I___|
NOCLIENT I__I__1_ Il 111 _1_ 1 | TITULARIDADE (I/S) I__|
NOCLIENT I__I_ 1_ I | 1_ 11 1_ 1 | TITULARIDADE (I/S) I___|
NOCLIENT |__I__ I I |11 1 _1_1 1 TITULARIDADE (I/S) I__|
(1/S) INDIVIDUAL OU SOLIDARIA

Atendido por / arrenpep sy

Verificada/ Autorizado por/ veririen/ aurHorizep sy

Nota: Nos campos 1 e 2 é obrigatoéria a indicacdo do endereco electrénico e do contacto telefénico.
Declaro que tomei conhecimento das condi¢des gerais de Servigos Bancarios Electrénicos e concordo com as clausulas.



CriagéO/CREATION D

-l FirSt capital Alteracao/ cunce D

E assinado o presente Contrato de Prestacdo de Servicos Online Banking entre o First Capital Bank e o Cliente, que sera regulado pelas condicdes constantes das clausulas
seguintes:

1. OBJECTO:

1.1. Pelo presente contrato, o First Capital Bank compromete-se a disponibilizar ao Cliente o acesso electrénico através da internet as contas bancarias por si tituladas junto do
First Capital Bank, as quais se encontram identificados nas condi¢des particulares por forma a permitir que o Cliente realize as opera¢des bancérias descritas na cldusula 2° do
presente contrato.

1.2. Ao emitir as referidas instrugdes o Cliente concede ao Banco a devida autorizagdo para a movimentac¢do das contas associadas ao presente servico, por forma a realizar das
operacoes descritas na cldusula 2, podendo o Banco, dependendo dos montantes a serem transaccionados, condicionar a aceitagao das instrucdes do Cliente a previa confirmacdo
de outros elementos que o Banco entenda convenientes para a garantia da seguranca do Cliente.

1.3. A adesdo ao servigo Online Banking seré feita através de um pedido dirigido ao Banco, de acordo com o formuldrio no verso do presente contrato.

2. DESCRICAO DAS OPERAGOES BANCARIAS:

2.1. O acesso electrénico, a que se refere o artigo anterior, é disponibilizado pelo Banco as contas de depésito a prazo, linhas de crédito, contas empréstimo e outras que sejam
tituladas pelo Cliente, através do qual o Cliente emite instru¢des ao Banco para a realizagdo das operag¢des a seguir elencadas;

2.2. Consulta e impressao de detalhes referentes ao saldo e movimento efectuados nas contas bancarias;

2.3. Transferéncia de fundos entre contas tituladas por clientes do First Capital Bank;

3. UTILIZA(;AO E FUNCIONAMENTO DO SERVICO:

3.10 acesso as contas bancarias serd efectuado através do endereco de internet http://www.firstcapitalbank.co.mz/ ou em alternativa através do
https://www.particulares.firstcapitalbank.co.mz para particulares e https://www.empresas.firstcapitalbank.co.mz para empresas, devendo o cliente, para o efeito, dispor de
sistema operativo de navegacao compativel, designadamente Internet Explorer 9 ou outro compativel.

3.2 Para aceder aos servigos objecto do presente contracto, ao cliente serdo atribuidos um Cédigo de Utilizador, um Cédigo de Acesso e uma Chave de Confirmacdo, elementos
estes estritamente pessoais e intransmissiveis, os quais deverao ser alterados pelo cliente quando este aceder ao servico pela primeira vez, podendo posteriormente, altera-los a
qualquer momento.

3.3 Qualquer instrugao regularmente emitida pelo Cliente através do servico de Online Banking é irrevogavel, considerando-se efectuada pelo Cliente e ndo sendo exigivel ao
Banco a verificacdo da legitimidade do utilizador e dos cddigos pessoais de acesso.

3.4 0 acesso electrénico é disponibilizado pelo First Capital Bank durante 24 horas por dia, excepto em caso de avaria ou quando estejam em curso trabalhos de manuteng¢do do
sistema de acesso electrénico do First Capital Bank ou quando por razdes técnicas alheias ao First Capital Bank, o servico de internet nio se encontre disponivel, ndo podendo, em
qualquer caso, o First Capital Bank ser responsabilizado pela sua nédo utilizacdo ou por quaisquer danos que possam resultar para o Cliente em virtude da indisponibilidade do
referido servigo.

3.5 As operagoes bancarias efectuadas por meio do servigo disponibilizado pelo First Capital Bank terdo os limites diarios de transac¢ao no valor de Cinquenta Mil Meticais para
clientes particulares e de Quinhentos Mil Meticais para empresas. As transferéncias intrabancarias entre contas do mesmo titular empresa estao limitadas a Dez Milhdes de
Meticais.

3.6 O Banco efectuara as transacgoes solicitadas pelo Cliente apenas se as contas indicadas dispuserem de fundos suficientes para a realizagdo da operacdo em questdo, ndo
sendo o Banco responsavel por quaisquer danos resultantes da ndo concretizacdo de transferéncias ou pagamentos em virtude da referida insuficiéncia de fundos.

3.7 Por razbes de seguranca, o Banco mantera um registo digital, ou qualquer outro formato, dos acessos do cliente e das instituigdes por ele transmitidas para efeitos de
realizacdo das operagdes bancérias disponibilizadas pelo First Capital Bank, os quais constituem meio de prova das operagoes realizadas.

3.8 O First Capital Bank podera, por razées de seguranca, bloquear o acesso electrénico as contas bancarias sempre que haja suspeitas, objectivamente fundadas, que o acesso as
mesmas tenha sido viciado por terceiros, sé podendo o referido bloqueio ser retirado através de novo processo de adeséo.

4. OBRIGAQGES E RESPONSABILIDADE DO CLIENTE

4.1 O cliente obriga-se a garantir a seguranga dos elementos de identificagdo fornecidos pelo First Capital Bank, os quais sdo estritamente pessoais e intransmissiveis.

4.2 Caso os elementos de identificagdo sejam, em qualquer circunstancia, utilizados por terceiros, o Cliente serd exclusivamente responsavel por esta utilizagdo, ndo podendo o
First Capital Bank ser responsabilizado por quaisquer danos, perdas, devendo ainda notificar o Banco sempre que haja suspeitas que as contas estejam a ser abusivamente
utilizadas por terceiros.

4.3 O cliente devera utilizar o servico disponibilizado pelo First Capital Bank somente para efeitos de realizacdo das operages bancérias referidas na cldusula 2.2 e 2.3, devendo-se
abster de praticar quaisquer actos que constituam violagao da lei.

4.4 O Cliente sera responsavel por quaisquer danos causados a terceiros que resultem da utilizacdo fraudulenta do servigo disponibilizado pelo First Capital Bank, bem como
transacgdes ndo autorizadas sobre as contas, em virtude do ndo cumprimento, pelo Cliente, dos protocolos de seguranga.

5. DIVULGAGAO DE INFORMAGAO:
5.1 O Banco ndo deverd divulgar informacao relativa ao Cliente e as transac¢oes efectuadas, excepto nos casos em que, por forca do disposto na legislagdo em vigor em
Mocambique, tal divulgacdo seja estritamente necessaria para efeitos de pagamentos ou transferéncias a favor de terceiros, a quem a referida informacao deva ser fornecida.

6. PRECARIO E COBRANGA:

6.1 O First Capital Bank poder4, depois de informar previamente o cliente, passar a cobrar taxas e comissoes relativamente a utilizagdo do Servico Online Banking, cujos valores
constardo de precario publicitado no Banco.

6.2 As taxas, despesas, comissoes e outros encargos constantes do precario do First Capital Bank serdo debitados na conta de depdsitos a ordem associada ao presente contrato
ou nas contas onde a operacao teve origem, que o cliente se obriga a ter provisionadas para o efeito.

6.3 Se houver lugar a débitos, para os quais ndo haja condi¢des para a sua execugdo nas referidas contas, o First Capital Bank fica desde ja autorizado a debitar o montante em
divida em qualquer outra conta de depésito de que o cliente seja titular ou co-titular solidario, bem como a proceder a compensagdo com outros créditos seus sobre o First Capital
Bank.

7. COMUNICAGOES:

7.1 As comunicagdes escritas dirigidas pelo First Capital Bank ao cliente, serdo sempre enviadas para a morada afecta a conta indicada no presente contrato, devendo o cliente
avisar imediatamente o First Capital Bank de qualquer alteracdo da referida morada. Quando registadas, presumem-se feitas, salvo prova em contrario, no terceiro dia posterior
ao registo ou no primeiro dia Util seguinte, se aquele o nao for.

7.2 A comunicagdo tem-se por efectuada se sé por culpa do destinatario ndo foi por ele oportunamente recebida.

8. SUSPENSAO DO SERVICO:
8.1 O First Capital Bank podera bloquear o acesso ao servigo se o cliente estiver em incumprimento de qualquer das obrigagdes assumidas ao abrigo do presente contracto ou
resultante da lei.

9. RESCISAO:

9.1 O presente contrato podera ser, a qualquer tempo, livremente rescindido por qualquer das partes, sem aviso prévio, tornando-se a rescisdo efectiva por mera comunicagdo a
contraparte.

9.2 Arescisdo ndo prejudica, em qualquer caso, a execugdo das ordens regularmente transmitidas.

10. ALTERAGAO:

10.1 O First Capital Bank reserva-se o direito de alterar, unilateralmente, o presente contrato. A alteragdo considera-se aceite pelo cliente, se estd no prazo de dez dias, a contar
da informacao da alteragdo, ndo rescindir o presente contrato.

Declaro ter tomado conhecimento e aceitar a Condi¢6es de Utilizacdo do Servigo Online Banking eBank, das quais recebi copia.

Assinatura do Cliente Assinatura do Banco



