
 

  
COMPLAINT, SUGGESTIONS AND OTHERS

Lorem ipsum

O reclamante tem o direito de recorrer ao Banco de Moçambique ou outras instâncias competentes de resolução de 
conflitos em Moçambique.

The complainant has the right to appeal to the Bank of Mozambique or other competent bodies for conflict resolution 
in Mozambique.

2. CONTEÚDO DA RECLAMAÇÃO / CONTENT OF THE COMPLAINT

Verificado por:
Authorized by:

Atendido por:
Attended by:

Data e Hora da Reclamação / Date and Time of Complaint:
Assinatura do Reclamante / Signature of the Complainant:

RECLAMAÇÕES, SUGESTÕES E OUTROS

1. IDENTIFICAÇÃO DO RECLAMANTE / IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT

Nome  Completo / Fullname:
Identificação Civil (Tipo/Número) / Identification (Type/Number):
Nacionalidade/ Nationality:
Endereço / Address:
Contacto do Reclamante / Contact of the complainant:

Número de Conta / Account number: Moeda / Currency:

Localidade da Agência / Locality of the branch:Agência / Branch:
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